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 דרישות איכות מספקים נוהל 
 מטרה .1

  על   החלות  האיכות  דרישות   את  מפרטנוהל זה   
 המסופקים   ושירותים  חומרים,  מוצרים
 .אודם לחברת

Quality requirements from suppliers 
1. Purpose 

This procedure specifies the quality requirements 
applicable to products, materials and services 
provided to Odem scientific applications. 

 מסמכים ישימים/ סימוכין .2
 8.4סעיף   ISO-9001:2015ת"י  
 QA01Q00_00מדריך האיכות חברת אודם  

2. Reference / applicable documents 
ISO-9001:2015 Section 8.4 
Odem`s quality guide QA01Q00_00 

 הגדרות  .3

 .מים מדעייםו חברת אודם ייש-המזמין  •

משנה של מוצרים או   ןספק או קבל -ספק •
 .שירותים המוזמנים ע"י המזמין

פריטים  -( MAKEפריטים מיוצרים ) •
 המיוצרים ע"פ הזמנה ושרטוט.

מוכנים לשימוש  מוצרים -פריט מדף •
וזמינים לציבור הרחב, ונרכשים ע"פ 

 קטלוג מוצרים. 

• FAI -,inspectionFirst Article   בחינת 
 פריט ייצור ראשון. 

• COC- ואישור הפריט בדיקת אישור 
 .ההזמנה לדרישות התאמתו

• COT- תבדיקה / דו"ח מידו תעודת .
 .בפועל שנמדדו המידות פירוט

תיעוד ביצוע   -חדים ותעודת תהליכים מי •
תהליכים מיוחדים ע"פ הדרישות/הוראות  

 )כגון ציפויים/צבע/ניקוי( 

3. Definitions 
• The customer - Odem scientific applications. 
• Supplier - supplier or subcontractor of products or 
services ordered by the customer. 
• Manufactured items (MAKE) - items manufactured 
according to order and drawing. 
• Shelf item - products that are ready to use and 
available to the public and are purchased according 
to a product catalog. 
• FAI - First Article inspection, examination of the 
first production item. 
• COC- confirmation of the compliance, 
confirmation of its compliance with the order 
requirements. 
• COT- certificate of test / measurement report. 
Details of the measurements actual measured. 
• Certificate of special processes - documentation of 
the execution of special processes according to the 
requirements/instructions (such as 
coatings/paint/cleaning) . 

 שיטה .4
 האיכות:  ניהול מערכת .4.1

 איכות ניהול מערכת לקיים הספק על .4.1.1
 .  ISO9001:2015 לדרישות בהתאם

 חלק מהווה  זה איכות דרישות מסמך .4.1.2
  הספק אישור. הרכש  מהזמנת נפרד בלתי

 אישורו את מהווה רכש להזמנת
 .אלו איכות בדרישות לעמידה והסכמתו

  בהתאם עבודתו את לבצע מתחייב הספק
  נספח כולל, מסמכים/  מפרטים/  לשרטוטים

 .רכש הזמנת  עם יחד זה איכות דרישות

4. Method 
4.1. Quality management system: 

4.1.1. The supplier must maintain a quality 
management system in accordance with the 
requirements of ISO9001:2015. 

4.1.2. This quality requirements document is an 
integral part of the purchase order. The 
supplier's approval of the purchase order 
constitutes his approval and consent to 
compliance with these quality requirements. 

The supplier undertakes to perform his work in 
accordance with the drawings / specifications / 
documents, including this quality requirements 
annex together with the purchase order. 
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 מודעות .4.2
  את העובדים לידיעת להעביר נדרש הספק
,  המוצר איכות על השפעתם :אודות המידע

 המוצר  בטיחות
 .אתית להתנהגות והחשיבות

4.2. Awareness: 
The supplier is required to convey to the 
employees the information about their effect on 
product quality, product safety 
and the importance of ethical behavior. 

 :  התאמה אישורי .4.3
 דרישות  לפי המסופקים הפריטים .4.3.1

 התאמה אישור בליווי יסופקו המזמין
COC פרטי ,ההזמנה פרטי את הכולל 

 והצהרת , הכמותהמסופק המוצר
 .התאמה

פריטים המיוצרים ע"פ הזמנה  .4.3.2
(,  יסופקו בליווי  MAKEושרטוט )פריטי 

 (.COTתעודת בדיקה/דו"ח מדידה )
( ייוצרו ע"פ MAKEהפריטים )פריטי  .4.3.3

החומר גלם שהוגדר בלבד, יסופקו 
התאמה של החומר גלם בליווי תעודת 

 למפרט.
( יסופקו יחד MAKEהפריטים )פריטי  .4.3.4

, על תעודת גימורים )צבע/ציפוי(עם 
התעודה לכלול את התהליך שבוצע 

בסיס וצבע עליון או ציפוי   עלדוגמה: צב)
וצבע עליון( ואת כלל הבדיקות שבוצעו 
לדוגמא: אדהזיה, ברק, גוון, עובי)לפי 

שכבות(,ריפוי, ויזואלי )בדיקות הרסניות  
קופון( בנוסף,  - ניתן לבצע על חלק מייצג

אם קיימת הדפסה או כיתוב יש להוסיף  
 סעיף בדיקת תקינותו. 

הוכחת פרטי מדף יסופקו יחד עם   .4.3.5
 מטעמו(. רשמי)או מפיץ קניה מהיצרן

תיעוד על ביצוע על הספק להחזיק  .4.3.6
)לדוגמא: טיפול תהליכים מיוחדים

טרמי, בדיקה בתא מלח וכו'( ובעקיבות  
 הייצור ולספקם ע"פ דרישת המזמין.

  עילה יהיה המוגדר התיעוד כל הספקת אי
 .  המתקבלת המנה לדחיית

 

4.3. Certificates: 
4.3.1. The items supplied according to the 

customer's requirements will be supplied 
accompanied by a COC (Certificate of 
Conformance) which includes the order 
details, details of the supplied product, the 
quantity and a declaration of conformity. 

4.3.2. Items manufactured according to an order 
and drawing (MAKE items), will be delivered 
accompanied by an inspection 
certificate/measurement report (COT) . 

4.3.3. The items (MAKE items) will be produced 
according to the defined raw material only, will 
be provided accompanied by a certificate of 
the raw material. 

4.3.4. The items (MAKE items) will be provided 
together with a certificate of finishes 
(paint/coating), the certificate must include the 
process carried out (for example: base paint and 
top paint or coating and top paint) and all the 
tests carried out for example: adhesion, shine, 
shade, thickness (by layers), curing, visual 
(destructive tests can be performed on a 
representative part-coupon) in addition, if there 
is a print or inscription a correctness check 
section should be added. 

4.3.5. Shelf items will be provided together with 
proof of purchase from the manufacturer (or 
official distributor on his behalf) . 

4.3.6. The supplier must keep documentation on the 
execution of special processes (for example: 
thermal treatment, testing in a salt chamber, 
etc.) and the production traceability and provide 
them according to the request of the customer. 

Failure to provide all the defined documentation 
will be grounds for rejecting the part received. 

 :וסימון זיהוי .4.4
 בשרטוט הנדרש פ"ע יסומנו החלקים .4.4.1

 . המפורטים במפרטים או
 המציינת תווית תוצמד אריזה כל על .4.4.2

, המוצר תיאור, מק"ט ,הספק שם את
 . באריזה הפריטים וכמות

4.4. Identification and marking: 
4.4.1. The parts will be marked as required in the 

drawing or in the specifications. 
4.4.2. Each package will be marked with a label 

indicating the supplier's name, P/N, description 
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 הישימים הדוחות יצורפו משלוח לכל .4.4.3
 .להזמנה

of the product, and the number of items in the 
package. 

4.4.3. The reports applicable to the order will be 
attached to each shipment. 

 : חריגה ואישורי חריגה , שינויים על הודעה .4.5
 על אישורו ויבקש למזמין יודיע הספק .4.5.1

 הייצור בתהליך או במוצר שינוי כל
 העברת או משנה בספק שינוי כולל)

 .(עבודהה
 חריגה אישור לקבל שמעוניין ספק .4.5.2

 י"ע תידון הבקשה . בכתב בקשה יגיש
 יאושרו לא, הניתן  לפי ותאושר המזמין
 .המזמין י"ע  חתום אישור ללא חריגות

 

4.5. Notification of changes, deviations, and 
deviation approval: 

4.5.1. The supplier will inform the customer and 
ask for his approval of any change in the 
product or the production process (including a 
change in a sub-supplier or transfer of work) . 

4.5.2. A supplier who wishes to receive an 
deviation approval shall submit a written 
request. The request will be discussed by the 
customer and approved as possible, deviation 
will not be approved without a signed approval 
by the customer . 

 :זרים גופים ומניעת שינוע אריזה .4.6

יארוז את המוצרים כדי למנוע  הספק .4.6.1
, השינוע בשלבי במוצר כלשהי פגיעה
 . והאחסון היצור

 באופן יארזו המסופקים מוצריםה .4.6.2
כתוצאה של הפעלת כוחות  פגיעה שימנע

פיזיים על האריזה כגון לחץ, זעזוע, 
תוך התחשבות  זיהום או רעידות,

 בסביבת ההובלה. 

פריטים המאוגדים יחד באריזה אחת  .4.6.3
יהיה תמיד מאותו מק"ט ורוויזיה. אין  

 לערבב פריטים. 

פריטים המאוגדים באריזה אחת  .4.6.4
יארזו בצורה אשר תמנע פגיתם אחד 

 בשני.

 שיאפשר באופן יארזו המוצרים .4.6.5
 . חלקים ספירת אימות

 תהליך ביצוע או המוצרים אריזת לפני .4.6.6
 גופים ומניעת לאיתור המוצרים יבדקו
 . FOD זרים

 יארזו, אריזה מפרט והוגדר במידה .4.6.7
 . למפרט בהתאם החלקים

4.6. Transport packaging and prevention of foreign 
bodies: 

4.6.1. The supplier will pack the products to prevent 
any damage to the product during the 
transportation, production, and storage stages. 

4.6.2. The delivered products will be packed in a 
way that prevents damage as a result of applying 
physical forces to the packaging such as 
pressure, shock, vibrations, or contamination 
while taking into account the transport 
environment. 

4.6.3. Items grouped together in one package will 
always have the same P/N and revision. Do not 
mix items. 

4.6.4. Items combined in one package will be 
packed in a way that prevents them from hitting 
each other. 

4.6.5. The products will be packaged in a way that 
allows part count verification. 

4.6.6. Before packaging the products or performing 
a process, the products will be checked to detect 
and prevent FOD (Foreign Object Damage) . 

4.6.7. If a packaging specification was defined, the 
parts will be packed according to the 
specification. 
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 עקיבות: .4.7
 במספר יסומנו  החומרים/החלקים .4.7.1

 למנת עקיבות ויכללו החלקים אצוות
 .הגלם חומר

 ממנת יסופקו חומרים או המוצרים .4.7.2
  במידה – אחת גלם חומר

 ממנות יסופקו מוצרים/והחומרים
 האריזות את יש להפריד – שונות

 . הנלווה והתיעוד

4.7. Traceability: 
4.7.1. The parts/ materials package will be marked 

with the number of the batch and will include 
traceability to the raw material. 

4.7.2. The products or materials will be supplied 
from one batch of raw material - if the 
materials/products will be supplied from 
different batches - the packaging and 
accompanying documentation must be 
separated. 

 :הספק אתרביקור/ מבדק ב .4.8
 ביקורים לתאם מתחייב המזמין .4.8.1

 . הספק עם מראש
 המזמין לאנשי לאפשר מתחייב הספק .4.8.2

 לקוח לנציג או/ו, לכך המוסמכים
 להיכנס, הרשויות לנציג או/ו, המזמין
 להזמנות הקשור מידע ולספק, למבנה

 .המזמין

4.8. Visit/inspection at the supplier's site: 
4.8.1. The customer undertakes to coordinate visits 

in advance with the supplier. 
4.8.2. The supplier undertakes to allow the 

authorized personnel of the customer, and/or 
the representative of the customer, and/or the 
representative of the authorities, enter the 
building and provide information related to the 
customer's orders. 

 :  מתקנת פעולה .4.9
  או אצל המזמין חריגה ונתגלתה מקרהב

 :הלקוח
 ה מפורט.תקל ח"דו לספק ישלח .4.9.1
 פעולה לביצוע ח"דועל הספק להשיב  .4.9.2

 .בעתיד( החריגה חזרת )שתמנע מונעת
 . 8Dבעדיפות לפורמט 

4.9. Corrective action: 
If a deviation is discovered by the customer: 

4.9.1. A detailed fault report will be sent to the 
supplier. 

4.9.2. The supplier must return a report to perform 
preventive action (that will prevent the 
recurrence of the deviation in the future) . 
Preferably in the 8D format. 

 רשומות: .4.9
 10 הינה  הרשומות שמירת תקופת .4.9.1

 אחרת  דרישה יש אם אלא, שנים
 .הסופי הלקוח או ההזמנה במסגרת

 יש – הרשומות שמירת תקופת לאחר .4.9.2
 בדרכים המקובלות. דםיהשמל

4.9. Records: 
4.9.1. The record retention period is 10 years unless 

there is a different requirement within the order 
or the end customer. 

4.9.2. After the record-keeping period - they must be 
destroyed in the accepted ways. 

 
 דרישות:  שרשור .4.10

. הספק י"ע  תתבצע המוזמנת העבודה .4.10.1
 אישור ללא מ "לקב עבודה להעביר אין

 . המזמין של מראש
 לקבלני לשרשר הספק באחריות .4.10.2

  הרלוונטיות האיכות דרישות את המשנה
 של המזמין.

אחריות על איכות המוצרים  .4.10.3
 ואספקתם חלה על הספק. 

4.10. Thread requirements: 
4.10.1. The work ordered will be carried out by the 

supplier. Work will not be transferred to sub 
supplier without the prior approval of the 
customer. 

4.10.2. It is the supplier's responsibility to transfer the 
relevant quality requirements of the customer to 
the sub supplier. 

4.10.3. Responsibility for the quality of the products 
and their delivery applies to the supplier. 

 : תצורה ניהול .4.11
 שימוש המבטיחה בקרה ינהל הספק

 העדכניים והמפרטים בשרטוטים
 .וההזמנה  המזמין לדרישות בהתאם

4.11. Configuration Management: 
The supplier will manage a control that ensures 
the use of the latest drawings and specifications 
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in accordance with the requirements of the 
customer and the order. 

4.12. FAI: 

 .9102ASלפי תקן  FAIביצוע  .4.12.1
 ולא במידה–   FAI ראשון פריט אישור .4.12.2

 חדש לפריט  ןראשו ייצור אחרת הוגדר
  FAI יבוצע גרסה  שינוי לאחר פריט או

 .בהתאם
 אין .הראשון המוצר אישור לאחר .4.12.3

  או בספקים, הייצור בתהליך שינוי לבצע
 מראש בכתב היתר קבלת ללא במוצר
 . של המזמין איכות ממנהל

יעוד תבמשלוח פריט ראשון יש לצרף  .4.12.4
 עבור:

• COC 

• COT 

• RoHS/2 

  100%עבור ) מידות חדו" •
 (  מהפריטים במנה

   )חומר גלם( ג"חו וח"ד •

 צבע /ציפוי •

ברגולציה,   עמידה •
  UL ,ETL  לדוגמא:

TUV, ( אם)נדרש 

4.12. FAI: 
4.12.1. FAI  preformed according to AS9102. 
4.12.2. Approval of the first FAI item - unless 

otherwise specified, the first production for a 
new item or an item after a version change will 
be performed according to FAI. 

4.12.3. After the first product is approved. Do not 
make a change in the production process, 
suppliers, or product without obtaining prior 
written permission from the quality manager of 
the customer. 

4.12.4. When shipping the first item, documentation 
must be attached for: 
• COC 
• COT 
• RoHS/2 
• measurement report (for 100% of the items in 
the batch) 
• Report of the raw material 
• Coating/paint report 
• Regulatory compliance, for example: UL, ETL 
TUV, (if required) 

 : ספקי משנה/יצרנים .4.13
לעיתים המזמין או הלקוח של  .4.13.1

המזמין יגדיר ספקי משנה /יצרנים 
 ספציפיים. 

 קבלני י"ע מתבצעת  שהעבודה למרות .4.13.2
 טיב על  האחריות, שהוגדרו משנה

 של היא והמסמכים הבדיקות, המוצר
 .הספק

4.13. Sub-suppliers/manufacturers: 
4.13.1. Sometimes the customer will define specific 

sub-suppliers / manufacturers. 
4.13.2. Although the work is carried out by defined 

subcontractors, the responsibility for the quality 
of the product, tests and documents is the 
responsibility of the supplier. 

 :  חומרים מתכלים .4.14
 תאריך יצוינו בודדת אריזה כל גבי על .4.14.1

 ותנאי מומלץ מדף חיי אורך, הייצור
 אחרים או לחות, הטמפרטור האחסון,

 אורך בעלי  חומרים/הפריטים כל של
 .הזמנה פי על  המסופקים מוגבל חיים

 יהיה המדף חיי של הנותר האורך .4.14.2
 חיי של הכולל מהאורך 80% לפחות
 מתקן את עזיבתו בעת הפריט של המדף
 .הספק

4.14. Consumables: 
4.14.1. On each individual package the production 

date will be indicated, recommended shelf life 
and storage conditions, temperature, humidity, 
or others of all the items/materials with a limited 
life provided according to order. 

4.14.2. The remaining length of the shelf life will be 
at least 80% of the total length of the shelf life of 
the item when it leaves the supplier's facility. 
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 : תואם לא חומר או מוצר .4.15
 הפרדה לזיהוי מערכת יקיים הספק .4.15.1

 . מתאימים לא  ומוצרים ג"חו של ותיעוד
 התאמה אי עם שיסופקו פריטים .4.15.2

  יוצמד האישור  ומסמך יסומנו, מאושרת
 .למנה

 הלא הפריטים קבלת באישור אין .4.15.3
 אחריות  את להסיר כדי מתאימים

 . לפריטים הספק
 תיקון לצרכי לספק סחורה בהחזרת .4.15.4

 יבצע הספק,  REWORK ביצוע או
 שעות 24 תוך   ויעדכן קבלה ביקורת
 או/ו בשלמותו שלא הגיע ג"וחו במידה

 .תקין אינו
 

4.15. Incompatible product or material: 
4.15.1. The supplier will maintain a system to identify 

the separation and documentation of non-
conformance products. 

4.15.2. Items delivered with an approved non-
conformance will be marked and the approval 
document will be attached to the package. 

4.15.3. Confirmation of receipt of the non-
conformance items does not remove the 
supplier's responsibility for the items. 

4.15.4. When returning goods to the supplier for 
repair or REWORK, the supplier will perform an 
incoming inspection and update within 24 hours 
if the product arrives incomplete and/or is not in 
good condition 

 בחינת הפריטים:  .4.16
הספק יקבע את השיטה והמדגם  .4.16.1

לבדיקת הפריטים ע"מ להבטיח שליחת 
מוצרים תקינים התואמים את הדרישות  

 והתקנים .
במידה ונדרש אחרת בשרטוטים ו/או  .4.16.2

 בהזמנה יש לפעול על פי הן.
 

4.16. Examining the items: 
4.16.1. The supplier will determine the method and 

sample for testing the items to ensure the 
sending of good quality products that comply 
with the requirements and standards. 

4.16.2. If otherwise required in the drawings and/or in 
the order, act accordingly. 

 
 רכשב  הסיכון וצמצום הימנעות .4.17

 : מזויפים פריטים
 להספקת הסיכון את לצמצם במטרה
 הספק על, מזויפים פריטים או חומרים

 : הבאות בדרישות לעמוד
על הספק לעבוד על פי דרישות  .4.17.1

התקנים הישימים למניעת זיופים 
(AS5553   ,לרכיבים אלקטרוניים

AS6174 )לחומרי גלם. 
 של מורשה  מפיץ או יצרן הינו הספק .4.17.2

 .המסופק הפריט
 איכות ניהול מערכת לקיים הספק על .4.17.3

 התקן.  לדרישות העונה
 תבטיח אשר שיטה לתחזק הספק על .4.17.4

 של ההספקה שרשרת על עקיבות
 מיצרן המסופקים הרכיבים/  הפריטים

 . המזמין לאתר עד הרכיב
 כל של לשמור תיעוד הספק על .4.17.5

 עקיבות  את המוכיחים המסמכים
 .הרכישה

 פרטי: תכלול הרכישה עקיבות .4.17.6
 מיצרן, ההספקה בשרשרת המעורבים

 הישיר למקור  ועד המקורי הרכיב
 . הפריט נרכש שממנו

4.17. Avoiding and reducing the  risk  of purchase 
of counterfeit items: 

In order to reduce the risk of supplying 
counterfeit materials or items, the supplier must 
meet the following requirements: 

4.17.1. The supplier must adhere to the requirements 
of counterfeit prevention standards (AS5553 for 
electronic parts, AS6174 for materials). 

4.17.2. The supplier is an authorized manufacturer or 
distributor of the supplied item. 

4.17.3. The supplier must maintain a quality 
management system that meets the requirements 
of the standard. 

4.17.4. The supplier must maintain a method that will 
ensure traceability of the supply chain of the 
items / components supplied from the 
manufacturer of the component to the ordering 
site. 

4.17.5. The supplier must keep records of all 
documents proving the traceability of the 
purchase. 

4.17.6. Purchase traceability will include details of 
those involved in the supply chain, from the 
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 את משלוח לכל לצרף הספק על .4.17.7
 (COC)  להזמנה ההתאמה אישור

 .המורשה המפיץ או היצרן י"ע שהונפק
 על המעידות רשומות יתחזק הספק .4.17.8

 לתקופה  זה סעיף בדרישות עמידה
 (.4.9)סעיף זה  מסמך במסגרת המוגדרת

original component manufacturer to the direct 
source from which the item was purchased. 

4.17.7. The supplier must attach to each shipment the 
conformity to order certificate (COC) issued by 
the manufacturer or the authorized distributor. 

4.17.8. The supplier will maintain records that 
demonstrate compliance with the requirements 
of this section for the period defined in this 
document (section 4.9). 

4.18. OTD: 
על הספק לספק את הפריטים ע"פ   .4.18.1

 בהזמנת הרכש שקיבל. המצויןהתאריך 
אין לספק לפני המועד, אספקה לפני  .4.18.2

המועד מחושבת בציון האיכות, גם 
 הקדמה וגם איחור. 

אספקה לפני המועד לא תיקלט  .4.18.3
 במחסני המזמין. 

 החרגות אפשריות:   .4.18.4

ימים   3-ספק בארץ •
 להקדמה, איחור אסור. 

 יום.  14 -ספק חו"ל •
במידה וקיים רצון לקדם אספקה יש  .4.18.5

ליצור קשר עם קניין הרכש הרלוונטי 
ולקבל את אישורו יחד עם הזמנה 

 מתוקנת.

4.18. OTD: 
4.18.1. The supplier must deliver the items according 

to the date indicated in the purchase order. 
4.18.2. Do not deliver before the deadline, delivery 

before the deadline is calculated in the quality 
score, both early and late. 

4.18.3.  Delivery before the deadline will not be 
received in the customer's warehouse. 

4.18.4. Possible exclusions: 
• Israeli supplier - 3 days for advance, lateness is 
prohibited. 
• Supplier abroad - 14 days. 

4.18.5. If there is a desire to advance delivery, contact 
the relevant buyer and get their approval along 
with a corrected order. 

4.19. CE (Copy Exact) : 
תקפה לכלל  המדויקמדיניות העתק  .4.19.1

שרשרת האספקה לצורך שמירה על 
 רמת איכות המוצרים. 

החל מההזמנה הראשונה ואישורה  .4.19.2
אין לבצע כול שינוי במוצר לכול אורך 

חייו, כול שינוי באחד מהפרמטרים 
, צבע: הבאים מהווה הפרה של נוהל זה

, איכות, מידות, תפקודיות, ביצועים
 /תצורה, שימושיות , ניקיון, בטיחות

  או/ו בדיקה במתקני שינוי, קונפיגורציה
 התוכנה ממשק, חומרה שינוי, הרכבה

, החלפה וו/א המרה יכולת, ומאפייניה
 ספק או יצרן שינוי, גלם חומר שינוי
 ) OMS  -ב שינוי וו/א תהליך שינוי

Operation Method Sheet)  ,אתר שינוי  
 .המקוריים היצור מדינת וו/א

מסודר   ECOכול שינוי יבוצע דרך  .4.19.3
 ובאישור הלקוח הסופי בלבד.

 אישור אינה  לשינוי בקשה שליחת .4.19.4
 שינוי לבצע אסור!  השינוי לביצוע
 ! בכתב אישור ללא כלשהו

4.19. CE (Exact Copy): 
4.19.1. The exact copy policy is valid for the entire 

supply chain in order to maintain the quality 
level of the products. 

4.19.2. Starting with the first order and its 
approval, no change should be made to the 
product for its entire life, any change in one 
of the following parameters constitutes a 
violation of this procedure: color, 
performance, functionality, dimensions, quality, 
safety, cleanliness, usability, configuration/ 
configuration, change in test facilities or 
assembly, Change of hardware, the software 
interface and its characteristics, convertibility or 
replacement, change of raw material, change of 
manufacturer or supplier, change of process or 
change in OMS (Operation Method Sheet) , 
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change of original site or country of 
manufacture. 

4.19.3. Any change will be made through an 
organized ECO and with the approval of the end 
customer only. 

4.19.4. Sending a change request is not confirmation 
of making the change! It is forbidden to make 
any changes without written permission! 

 סוף חיי מוצר .4.20

 אחת היא  ללקוחותינו בזמן אספקה .4.20.1
 . שלנו העיקריות המטרות

 נוכל לא, שלנו הספקים מחויבות ללא .4.20.2
 מבקשים  אנו, לכן. זו מטרה להשיג

 פריטי על חודשים 12 לפחות של להודעה
EOL. 

 להחזיק שלנו מהספקים מבקשים אנו .4.20.3
 של נוספת אספקה שיאפשר בטחון מלאי

 (.אחרונה קנייה ) נוספים חודשים 12

4.20. End of Life (EOL) Methodology 
4.20.1. On Time Delivery to our customers is one of 

our main goals. 
4.20.2. Without the commitment of our suppliers, we 

won't be able to achieve this goal. Therefore, we 
request our supplier’s commitment to a 
minimum of 12 months notification on EOL 
items. 

4.20.3. We request our suppliers commitment to 
holding a safety stock that will enable a further 
supply of 12 more months (last buy). 

 אחריות .5
מנהל האחריות ליישום נוהל זה חלה על  

 האספקה ומנהל האיכות. שרשרת
בדיקת יישום מבוצעת במחסן הקבלה/ 

 ביקורת הקבלה באודם. 

5. Responsibility 
The responsibility for implementing this procedure applies 
to the supply chain manager and the quality manager. 
Checking the suppliers' performance is performed at the 
incoming inspection in Odem. 

 מסמכים ישימים .5
 .אין

6. Applicable documents 
No. 

 בקרת שינויים .6
 

 תיאור מהדורה
 השינוי

שם  שם מבצע תאריך
 מאשר

נמרוד   23/01/23 חדש 00
 כוכב

אייל  
 פאר

עדכון   01
עבור  
9100AS 

נמרוד   27/08/26
 כוכב

אייל  
 פאר

7. Change Control 
 

Rev Change 
description 

Date Author's name Approver 
name 

00 New 23/1/23 Nimrod Kohav Eyal Peer 
01 AS9100 

update 
27/08/2026 Nimrod Kohav Eyal Peer 

 ת הספקהסכמ .7
אנו מבינים ומכירים את דרישות האיכות של אודם  

 המפורטות במסמך זה. יישומים מדעיים
 

 __שם החברה:_________________
 תאריך:______________________ 

 חותמת החברה:________________ 
 שם המאשר:__________________ 
 תפקיד:______________________ 
 חתימה:_____________________ 

 

8. Supplier Approval  
We understand and know the quality requirements of Odem 
Scientific Applications detailed in this document. 
 
Company Name: ________________ 
Date: _________________________ 

Company seal: _________________ 
Approver name: ________________ 
Role: _________________________ 
Signature: _____________________ 
 

 


